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Ciudad de Seattle

Declaracion de Derechos
del Cliente

Cuando se lleva a cabo una actividad comercial con la Ciudad
de Seattle, los clientes tienen el derecho de contar con servicios
rapidos, eficaces y facilmente accesibles, desde el agua y la
energia hasta las carreteras y la seguridad publica. Los clientes
que se comuniquen con cualquier oficina o empleado de la
Ciudad de Seattle pueden esperar un servicio excelente. La
Declaraciéon de Derechos del Cliente se rige por cuatro normas.

1. Facilidad y comprensién: Los productos y los servicios de la Ciudad
seran de facil ubicacion y acceso.

e La Ciudad se acercara a sus clientes para proporcionarles informacién sobre dichos
productos y servicios.
Los clientes deberan ser capaces de localizar cualquier servicio de la Ciudad e iniciar
un pedido haciendo una sola llamada telefénica, visitando el sitio web seattle.gov,
dirigiéndose a un centro de servicio 0 enviando una carta.
Cuando la solicitud de los clientes implique la participacion de multiples oficinas o
departamentos de la Ciudad, esta coordinara el trabajo.
Los clientes recibiran informacion clara y precisa.
Los clientes seran tratados con cortesia y respeto.

2. Receptividad: Los empleados de la Ciudad serén serviciales y
contactaran a los clientes con otras fuentes de ayuda en caso de que
ellos no estén en condiciones de hacerlo.

La Ciudad establecera horarios y lugares de servicio ventajosos para los clientes.

La Ciudad ofrecera un calculo de cuanto tiempo llevara y, si corresponde, cuanto
costara satisfacer el pedido de los clientes.

La Ciudad mantendra informados a los clientes sobre el progreso de los pedidos
pendientes y, ademas, estara a disposicion para responder las preguntas relativas al
estado de dichos pedidos.

3. Igualdad: No habra ninguna barrera econdémica, social ni cultural para
acceder a los productos y a los servicios de la Ciudad.

e La Ciudad colaborara con sus clientes para garantizar que los servicios sean
estructurados y administrados segun las necesidades de ellos.

e La Ciudad proporcionara servicios de interpretacion cuando sea necesario para
satisfacer el pedido de los clientes.

4. Orientacién hacia los resultados: Los clientes deberén ver los
resultados y no solamente el proceso.

e Oportunamente, la Ciudad se comunicara con los clientes después de satisfecho el
pedido.

¢ La Ciudad evaluara de manera periddica el desempeno general en cuanto al manejo o
la resolucién del pedido de los clientes, y elaborara el respectivo informe.

Para obtener mas informacidén, comuniquese con el Departamento de Servicio al
Cliente visitando el sitio web www.seattle.gov/CustomerService o llamando al teléfono
(206) 684-CITY (2489).




